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Mau Ké Hoach Hanh BPdng Chién Lwoc
Ung Hé Binh Pang Chéng Phan
Biét Chiing Toc (PEAR)

Hoan thanh va gti tai liéu nay téi PEAR@equity.wa.gov chdm nhat vao ngay 1 thang 9 ndm 2022 (Sic Lénh Hanh
Phap 22-04, Muc 2f).

Thong Tin Lién Hé
Van Phong Quan Ly Tai Chinh (Office of Financial Management)

Lenora Sneva
lenora.sneva@ofm.wa.gov

Théng Tin vé Doi Ngii PEAR

Co Quan/Sé&/Ban/Uy Ban clia quy vi d3 thanh Iap Doi Ngii Ung Hd Binh Dang Chéng Phan Biét Chiing Toc
(Pro-Equity Anti-Racism, PEAR) hoan chinh chwa (Sac Lénh Hanh Phap 22-04, Muc 2c)?

Cau tra |oi: Roi

Cung cap tén va dja chi email cla tat c cac thanh vién D6i Ngli PEAR: Xem danh sich dinh kém

Lanh Pao Piéu Hanh Co Quan: David Schumacher va Emily Beck

Can B6 Binh Pang clia Co Quan: Lenora Sneva

Nhan Vién: Xem danh sach dinh kem

Khach Hang Bén Ngoai: Xem danh sach dinh kem

DGi Tac ctia Co Quan: Xem danh sach dinh kém

Chuyén Gia & Cac Hang Muc Cdng Viéc Chinh: Xem danh sach dinh kém

Hoan Thanh Danh Gia Tac Dong ctia Tinh Binh Pang (EIA) & Mirc
Co’ Ban

Co Quan/S&/Ban/Uy Ban cta quy vi d3 hoan thanh Danh Gia Tac Pong chia Tinh Binh Ding (Equity Impact
Assessment, EIA) & Mirc Co' Ban déi v&i cac hang muc céng viéc chinh cha co’ quan quy vi dé xac dinh hang
muc ¢6 nhu ciu cao nhit chwa?

Cau tra loi: D3 thanh lap

EIA & M(rc Co Ban phai duoc hoan thanh cham nhat vao ngay 1 thang 8 ndm 2022 (Sac Lénh Hanh Phap,
Muc 2e).


mailto:PEAR@equity.wa.gov
mailto:lenora.sneva@ofm.wa.gov

Danh Sach Chuan Bj San Sang PEAR

Huéng dan:
1. S dung Danh Sach Chuan Bj S3n Sang PEAR dudi day dé chi ra nhitng hanh dong quy vi da thyc hién
dé chuan bi cho co quan clia minh xay dwng va thuc hién K& Hoach Hanh Déng Chién Luoc PEAR
va/hoac

2. Xac dinh cac hanh déng ma co quan quy vi van can thuc hién dé nang cao mrc d6 san sang cla co
quan trong viéc xay dung va thuc hién K& Hoach Hanh Bong Chién Lugc PEAR. Xac dinh ngay du kién
dé hoan thanh tat ca Cac Budc Chuan Bj S8n Sang PEAR.

Lwu y: Danh sach nay liét ké céc budc tdi thi€u ma cac 1anh dao co quan can thuc hién dé nang cao Mirc PO
San Sang PEAR. Cac lanh dao co quan cé thé va can thyc hién nhiéu bwdc hon néu can dé chuan bij cho co quan
cla minh trong viéc xay dung va thuwe hién thanh cong K& Hoach Hanh Béng Chién Lwoc PEAR.

Co Quan/S&/Ban/Uy Ban cta quy vi d3 hoan thanh tat cd Cac Budc Chuin Bj S3n Sang PEAR du¢i day chua?

e CAu trd loi: D3 hoan thanh
* Ngay co quan quy vi hoan thanh tat ca Cac Budc Chuan Bj San Sang PEAR: 31/10/2022

Cac Buwd'c Chuan Bj San Sang PEAR:

Lanh dao co quan va tat ca cac thanh vién Ddi Ngii PEAR tham du Budi Dinh Hwdng tryc ti€p cho Doi
Ngti PEAR do Office of Equity (Van Phong Binh Pang) t6 chirc.

Lanh dao co quan va cac thanh vién Doi Ngii PEAR gip nhau dé tém tat vé Budi Dinh Huéng cho Doi
Ngli PEAR va thao luan vé cic budc tiép theo.

L4p Pro-Equity Anti-Racism (PEAR) Statement (Ban Tuyén BS Ung H6 Binh Ding Chéng Phan Biét Ching Toc
[PEAR]) clia co quan c6 chit ky cla l3nh dao co quan dua ra cam két thyc hién Sc Lénh Hanh Phap 22-04 va
nhirng ky vong d&i v&i nhan vién.

Lwu y: Ching toi khuy&n quy vi nén dich Ban Tuyén B& nay sang it nhat 6 ngdn ngir dwoc st dung nhiéu nhat
trong cdng déng ma co quan quy vi phuc vu. Néu khdng cé dit liéu, hay dich Ban Tuyén B nay sang it nhat

6 ngdn ngit dwoc sir dung nhidu nhat dwoc xac dinh bang cach st dung dit liéu chinh xac nhat hién cé cla Van
Phong Quan Ly Tai Chinh (Office of Financial Management, OFM): Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Viét, Tiéng Nga,

Tiéng Ukraina, Tiéng Tagalog va Tiéng Somali. Cung cdp ban dich sang cac ngén ngit khac néu dugc yéu cau.
Ban Tuyén B6 PEAR va ban dich phai dugc dang trén trang dich cla co quan quy vi va dugc chia sé ndi bd voi
nhan vién cling nhu céc déi tdc bén ngoai.

Quay video vé hoat déng |13nh dao co quan va Ddi Ngii PEAR chia sé théng tin vé Ban Tuyén B& PEAR cla
co quan.


https://ofm.wa.gov/washington-data-research/population-demographics/population-estimates/special-subject-estimates
https://ofm.wa.gov/washington-data-research/population-demographics/population-estimates/special-subject-estimates

Lwu y: Phai cung cap ban dich, phu dé chi tiét va ban chép 161 bang Ngon Ngit Ky Hiéu Hoa Ky (American Sign
Language, ASL) cho video. Cac co quan nén dang video trén trang dich clia co quan va chia sé ndi bo vdi nhan
vién cling nhu cac déi tac bén ngoai.

Chung t6i khuy&n quy vi nén dich ban chép I&i sang it nhat 6 ngdn ngilt duoc sir dung nhidu nhat trong cong
déng ma co quan quy vi phuc vu. Néu khdng cé dit liéu, hay dich ban chép I&i sang it nhat 6 ngdn ngit dugc st
dung nhiéu nhat dwoc xac dinh bang cach s dung dit liéu chinh xac nhat hién cé cia OFM: Tiéng Tay Ban Nha,
Tiéng Viét, Tiéng Nga, Tiéng Ukraina, Tiéng Tagalog va Tiéng Somali. Cung cap ban dich sang cdc ngén ngit khac
néu dugc yéu cau.

Thiét 1ap chinh sach hanh chinh d6c 13p cla co quan trong d6 néu rd vai tro va trach nhiém cda co quan trong
viéc thyc hién Sdc Lénh Hanh Phap 22-04.

Khodn Pau Tw vao K& Hoach Hanh Ddng Chién Lwoc PEAR

Dwa trén két qua cla EIA &@ Mic Co Ban, hdy mé ta ba (3) Khoan Pau Tuv vao K& Hoach Hanh Ddng Chién Luoc
PEAR ma co quan quy vi sé thyc hién trong nam td&i.
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Ké Hoach Hanh Béng Chién Luoc

Ung H6 Binh Pang Chong Phan Biét
Chung Téc (PEAR) cua OFM

Nam 2023-2024

Hang Muc Cong Viéc Chinh ciia Co' Quan: Ngan Sach

Tuyén Dich Vu PEAR noi c¢6 nhu cau cao nhat:
Théng Lé Thiét Lap Ngan Sach Toan Tiéu Bang

U'u Tién cha Tuyén Dich Vu PEAR noi cé nhu cdu cao nhét:

* Sl dung cac hudng dan vé ngan sach dé chi dao cac co quan trong viéc nd luc ti€p can va xem
xét di liéu vé nhitng nguwdi ma chuong trinh/dich vu dang ti€p can va nhirng ngudi chua thé
tiép can.

e Thu thap dit liéu vé tinh da dang, cac tac dong tai chinh va tinh trang ti€p can cla chuong
trinh/dich vu (viéc nay s& gilp ching ta biét liéu cac cdng ddng muc tiéu co thé tiép can cac
chuong trinh/dich vu hay khong).

*  Thu thap bang chirng.

s Cung cap hudng dan rd rang veé viéc yéu cau dit liéu cho cac co quan dé cai thién tinh toan ven
dit liéu va céng tac ti€p can cdng dong.

Mo ta Khoan Pau Tu vao Tuyén Dich Vu PEAR — Tém tat cac chinh sach, quy trinh, thong 1é va tha
tuc lién quan dén khodn dau tu nay:
*  Hudng dan vé ngan sach ma ching t6i glri d&n céc co quan.
«  Tailiéu gdi quyét dinh ma cac co quan phai ndp dé Iwa chon ngudn tai chinh.
Céc dién dan vé ngan sach do OFM t6 chirc dé hd trg cac co quan trong qua trinh lap
ngan sach.

Quy vi mudén giam bét hodc loai bé nhirng khac biét nao bang khoan dau tw nay?

Dam bao rang cac khuyén nghi vé ngan sach cho théng déc va Co Quan Lap Phap s& mang tinh binh
dang va chira nhiéu thong tin.



Khodn dau tw nay tap trung vao nhirng nhém ngudi va/hoic dia diém nao cé nhu cau cao nhat?

Khodn dau tu nay tap trung vao bat ky ai nhan dugc tro cap va dich vu théng qua tiéu bang. Pham vi
tro cap va dich vu bao gom:

* Tro cap tién mat cho cu dan cé thu nhap * Co so hatang co ban (vi du: nuwdc ubng,
thap nwdc mua, nudce thai, dudng sa, cdng,
*  Tro cap thyc pham mang bang thong rong)
«  Tro cip that nghiép ¢ Cham séc strc khoe thé chat va hanh vi
+ Dich vy hd tro tinh trang that nghiép *  Giam git
* Noitrd an va nha & thyc sy * Hanh phap
s HOtro dé cé dwoc va duy tri noi trd dn va *  Tétca cac cap gido duc
nha &

e Céc chuong trinh phat trién kinh té cho
doanh nghiép va cdng déng

Co quan quy vi cé tham khao y kién cGia chinh quyén bd lac va Té Chirc Ngudi My Ban Pia Puoc
Coéng Nhan (Recognized American Indian Organization, RAIO) khéng? Khoan dau tw nay dap rng
nhu thé ndo véi nhirng tw van ma ho cung cap?

Chung téi chuwa tham khao y kién cla chinh quy@n bd lac va T6 Chire Nguwdi M§ Ban Dia Dugc Cong
Nhan (RAIO). Tuy nhién, ching téi cam két s& thwc hién sém.

Céc cong dong/nhan vién/bén quan tam khac chju dnh hudng da xac dinh cac nguyén nhan goc ré

ctia sw khac biét nay 1a gi? Khodn dau tu cia quy vi sé giadi quyét nhirng nguyén nhan goc ré nay
nhuw thé nao?

Céc nguyén nhan géc ré a:
*  Nhiéu ngudi khong nhan dwoc nhitng tro cap pht hop do nam trong nhédm nhitng nguoi
khong dugc quan tam.
* Trién khai va phan bé dich vu phlu hop cho ¢d nhan hodc nhém.
Chung toi s& giai quyét cac nguyén nhan géc ré bang cach phdi hop véi cac co quan dé xac dinh nhitng

chuwong trinh thu hat sy tham gia cda cdc cong déng chiu anh hwdng va thu thap thdng tin vé cach
hoat ddng tham gia nay dién ra.

Khoan dau tw cha quy vi gidi quyét cdc mdi quan ngai va wu tién dwoc cac cong dong/nhan
vién/bén quan tadm khac chiu dnh hwéng xac dinh nhu thé nao?

Chung téi can cai thién mc dd chuyén sau cla thong tin ma ching téi cung cap cho nhitng ngudi ra
quyét dinh dé dam bao ngudn tai trg cla tiéu bang dén dugc véi nhitng ngudi nhan du kién.



Khodn dau tw clia quy vi s&/c6 thé ting hodc gidam tro’ cip cho cac cdng ddng/nhan vién/bén quan
tam khac nhu thé ndo? Tang hay gidm ganh nang? Co’ quan quy vi s& xac dinh va gidm thiéu moi tac
hai ngoai y mudn nhuw thé nao?

Chung t6i sé xac dinh noi thue hién dau tw chién lvoc va nghién clru két qua cho twong lai.

Céc Y&u T6 Quyét DPinh Binh Pang PEAR dwoc khodn dau tw nay ho tro:

Khoan dau tu nay s& hd tro nhitng ngudi nhan duoc va khéng nhan duoc dich vu. Thong tin nhan
khau hoc clia nhitng ngudi nhan dugc va khdng nhan duoc cac dich vu hodc tro cap tir ngudn tai tro
clia tiéu bang, vi du nhu ho tro tién mat, ho tro thue phdm, chdm sdc tré em, co sé ha tang (duwong
sa, co' s& ha tang nudc, bang thdong rong), thong tin dia ly, thoi gian, viéc trién khai va nhan thirc vé
chuong trinh (cach thirc truyén dat cac chuong trinh mac du théng tin nay cé thé khéng thudc danh
muc dit liéu, s6 tién tinh bang Do-1a).

(Cac) Nhém Yéu T6 Quyét Pinh Binh Dang PEAR [Hé Thong H6 Tro Cong Dong (Than Cay), Hé Thong
Ho Tro Gia Pinh (Canh Cay), Co S& Ha Tang Cong Pong (Hé Thong REé), Thong Lé ctia Chinh Phi (Pat
va Chat Dinh Dwéng)] dwoc ho tro béi khoan dau tw nay:

Néu duoc thyce hién hiéu qud, qua trinh nay sé tdc dong dén tat cd cdc nhom.

(Cac) Két Qua PEAR Mong Muén:

Thanh céng 1a khi thdng 1& 14p ngan séch trén toan tiéu bang st dung dit liéu, phdn hbéi cta khach
hang va céc bén lién quan dé biét nhirng linh virc ndo can dwoc néu bat hodc tap trung. Thanh cong 1a
khi ching ta d3 phan bd cong bang kinh phi cho cac chwong trinh va dich vu.

(Nhirng) Théi Quen PEAR can thiét dé dat dwoc Cac K&t Qua PEAR mong mudn:
*  Thu thap dit liéu chinh xac hon
Y kién phan hoi cGa khach hang va y kién déng gép clia cac bén lién quan chinh xac hon

« Vong lap cai tién/y kién phan héi lién tuc

Truwdng Nhém hodc Nhém Dau Tw ctia Tuyén Dich Vu PEAR — Ai chiu trach nhiém lanh dao thuc
hién cac hanh dong?
* Budget Division (Phong Ngan Sach) cia OFM

* Forecasting Division (Phong Dy Bao)



Nhu ciu hop tac - Co quan can hop tac véi ai dé thuwe hién dau tu?

¢ Chung ta can hoan thanh cdc nhdm nghién clru dinh tinh va tap trung véi céc cdng ddng chiu
anh huwdng. Didu nay s& gilp ching ta hiéu rd hon va dit ra nhirtng cau héi phu hop dé thu
thap nhitrng nghién ctru cé tinh (rng dung cao nhat.

*  Ph&i hop vdi cac co quan dé xac dinh nhitng chuong trinh thu hit sy tham gia cha cac cong
dong chiu anh hudng va cach hoat ddng tham gia nay dién ra.

Nhi¥ng rao can, thach thirc va/hodc rii ro tiém an cta khoan dau tw nay Ia gi?

Cac m6c thoi gian clia ngan sich hién tai ¢ thé can tré co quan ching ta hoan thanh khoan dau tu
nay. Mét thich thirc khac hién nay la chidng ta can tim ra cach cac co quan s& twong tdc véi nhau dé
chia sé nd luyc, thdng tin va dit liéu cta céc bén lién quan.

(Cac) giai phap duoc xac dinh dé giai quyét nhu cau ngudn luc va cac rao can/thach thire/rii ro:

Muc tiéu la xay dwng cac gidi phap vdi ngudn tai tro hién co.

Ngay Bat Pau Dau Tu vao Tuyén Dich Vu PEAR:

Thang 6 nam 2023

Ngay Két Thic Muc Tiéu Dau Tw vao Tuyén Dich Vu PEAR:

Théng 12 nam 2024

(Cac) Bién Phap Po Luwdng Hiéu Suat PEAR - Nhirng bién phap do lwdng nao sé dwoc sir dung dé
xac dinh hiéu qua ctia cac khodn dau tu? Cac cdng dong/nhan vién/bén quan tdm chiu anh hwéng
¢6 nam dwoc thong tin vé nhirng bién phap do lwdng nay khéng? Chon t6i thiéu 1 bién phap do
lwdng két qua va 1 bién phap do lwdng qua trinh cho mdi khodn dau tu.

 Bién phap do ludng két qua S6 1: Cong ddng tham gia tich cwc hon va nhiéu y kién déng gép
cla céc bén lién quan hon.

« Bién phap do lvdng qud trinh S6 1: Tang s6 lwgng cac td chirc ma ching ta tham khao y kién
trong qua trinh Iap ngan sach.



Muc Tiéu PEAR - Chinh xdc thi co quan cGa quy vi s& dat duoc muc tiéu gi trong 3 thang dau tién
(Quy 1) sau ngay bat dau dau tu? Cac cdng dong/nhan vién/bén quan tdm chiu anh hwéng cé
nam duoc thong tin vé nhirtng muc tiéu nay khéng? Chon 1 muc tiéu cho mdi bién phép do
ludng két quad va qua trinh.

» Bién phap do ludng két qua S6 1: Muc Tiéu ctia Quy 1: Xay dung co s& dé hiéu dugc ching
ta can ti€p can bao nhiéu co quan khac nhau cé lién quan.

Bién Phap Po Lvdng Qué Trinh S6 1: Muc Tiéu ctia Quy 1: Thu thap théng tin tir cac co quan
vé mdi quan hé/y ki€n déng gdép cha cac bén lién quan theo chuong trinh.

Co quan cua quy vi sé str dung ngudn di¥ liéu nao dé do lwérng thanh cdng? Xem xét cdc ngudn dir
liéu do cac cdng ddng/nhan vién/bén quan tdm khac chiu anh hwdng tao ra néu cé.

e Théng tin nhan khiu hoc cta nhitng ngudi nhan dugc va khéng nhan duoc cac dich vu hodc
trg cap tir ngudn tai tro cla tiéu bang, vi du nhu hd tro tién mét, hd tro thuc pham, cham séc
tré em, co s& ha tang (duwong sa, co s& ha tang nudc, bang thong rong)/Théng tin dia ly/Thoi
gian/Viéc trién khai va nhan thirc vé chwong trinh (cach thirc truyén dat cac chwong trinh méc
du thong tin nay cé thé khong thudc danh muc dit liéu/sé tién tinh bang Do-la).

* Ly tudng nhat [a chwong trinh/gidi phdp nay sé tac dong dén tat ca ngudi dan Washington
trong tat ca cdc linh vuc tai tro cla tiéu bang.

M6 ta ké hoach hop tac, chia sé, Iang nghe, diéu chinh va hoc héi véi cac cong ddng/nhan vién/bén
quan tadm khac chiu dnh hwéng trong qua trinh thye hién cong tac dau tu:

Trong ndi bd, OFM s& str dung dién dan ngan sach dé cap nhat thong tin va thu hat sy tham gia cla
céc d6i tac co quan ti€éu bang vao viéc dau tu. OFM s& kham phd céc Iinh vure tiém ndng dé tuong tac
v&i khach hang bén ngoai, mdc du viéc nay co thé thién vé cac d6i tac co quan tiéu bang nhiéu hon.

M0 ta ké& hoach hop tac, chia sé, Iang nghe, diéu chinh va hoc héi véi cac cong dong/nhan vién/bén
quan tdm khac chiu anh hwéng trong qua trinh danh gia cong tac dau tu:

Trong ndi bo, OFM s& sir dung dién dan ngan sach dé cap nhat thong tin vé viéc dau tu cho cac déi tac
co quan tiéu bang. OFM s& kham pha cac linh vyc titm nang dé tuong tac vai khach hang bén ngoai,
méac du viéc nay cd thé thién vé cac ddi tac co quan tiéu bang nhiéu hon.



Hang Muc Cong Viéc Chinh ciia Co’ Quan: Tuyén Dung (B phan

Nhan Sw c@ia Tiéu Bang, B phan Nhan Su ciia OFM va tat ca cac
bd phan ndi bd ciia OFM)

Tuyén Dich Vu PEAR noi cé nhu cau cao nhat:
Thong |é tuyén dung toan tiéu bang

Uu Tién cha Tuyén Dich Vu PEAR noi c¢é nhu cdu cao nhét:

Chung tdi hién cé mdt md hinh phi tip trung dé tim kiém cac nha cung cdp da dang. Chang téi
c6 co hoi xay dwng cdc cdng cu, ngudn lyc va théng 1é t8t nhat theo tiéu chuan va hién dai hda
dé co thé tac dong dén nhirng khac biét mang tinh hé théng vé kha nang ti€p can, tinh binh
dang va co hoi.

BA Phan Nhan Sy (Human Resources, HR) cia OFM d3 va dang nghién ctru van dé nay trong
nd lyc PEAR cla ho. Nhdm nay cd thé 1a nhém thi diém/nhém xust sic.

M6 t3 Khodn Dau Tu vao Tuyén Dich Vu PEAR - Tém tit cdc chinh sach, quy trinh, thdng 18 va tha
tuc lién quan dén khodn dau tu nay:

B6 Phan HR cla Tiéu Bang (théng 1& tuyén dung trén toan tiéu bang)

Chuong trinh NEOGOV
L3nh dao mdt nhdm 1am viéc toan tiéu bang vé tuyén dung va gilt chan.
D3 tao mot vi tri giup chudn hda cac thong |1é tuyén dung trén toan co quan (vi du: NEOGOV).

HO tro cac dy an thi diém véi cac co quan tiéu bang dé cung cap théng tin cho cong tac dau
tw. Vi du: Office of Homeless Youth (Vin Phong H6 Tro Thanh Thi&u Nién V6 Gia Cu) cla
Department of Commerce (S& Thuong Mai) dang dua nang lyc "kinh nghiém thuc té" vao
théng bao tuyén dung cla ho. Ching ta cé thé sir dung nhirng kinh nghiém ctia ho va diéu
chinh céng viéc cdia minh khi can thiét.

Leadership Tomorrow (mét té chirc 1anh dao) d3 tién hanh tiép can vdi Employment Security
Department (S& An Ninh Viéc Lam), Department of Commerce (S& Thuong Mai), Department
of Veterans Affairs (S& Cuu Chién Binh) va Washington State Patrol (S& Tuan Tra Tiéu Bang
Washington) dé tim hiéu quy trinh tuyén dung cla ho va dwa ra cac d@ xuat vé cach xay dung
tinh binh dang trong quy trinh tuyén dung cta ho.

K& Hoach Hanh Dong Chién Luoc PEAR clia OFM 9 Ngay 30 thdng 8 ndm 2023



e Chung téi tun tha luat tiéu bang nay: Ai chiu trdch nhiém xac dinh phwong phap tuyén dung

phu hop dé dép ng nhu cau tuyén dung cha chi lao déng? (B6 Luat Hanh Chinh Washington

[Washington Administrative Code, WAC] 357-16-020)

BO Phan HR cia OFM

e Phéan tich cac théng 1& va dao tao trong tat ca cac giai doan cla qua trinh tuyén dung. Viéc nay
c6 thé bao gom:

O O O O O O

Chinh sach tuyén dung néi bd

NEOGOV

Danh sach tuyén dung

Trang tuyén dung ndi bd danh cho gidm sat vién tuyén dung
Mau cau hdi phong van, xac minh théng tin (rng vién

Dao Tao vé Thanh Kién Ngadm cho d6i ngili tuyén dung

e Chung téi tudn thd luat tiéu bang nay: Ai chiu trdch nhiém xac dinh phuong phap tuyén dung
phu hop dé dédp ng nhu cau tuyén dung cta chid lao déng? (WAC 357-16-020)

Quy vi mudn gidm bét hodc loai bd nhitng khac biét ndo bang khoan dau tu nay?

BO Phan HR cla Tiéu Bang va B Phan HR clia OFM

e Chung téi mudn gidam bdt nhivrng khac biét mang tinh hé théng vé kha ndng ti€p can, tinh binh
dang va co hoi cho nhitng ngudi dang tim kiém viéc lam. Cac cdng dong cu thé chiu thiét thoi
trong lich s&r ma ching t6i biét dang gap phai nhitng rao can nay vdi tiéu bang bao gom:

(@) 0O O O O

0O O O O O

Quan nhan (Cwu chién binh, vo/chéng, gia dinh)

Trinh d6 tiéng Anh han ché (limited English proficient, LEP)

Nguoi khuyét tat

DPong tinh nit, déng tinh nam, song tinh, chuyén gidi, dang tim hiéu, lién gidi tinh, vd
tinh va hai tdm hon (lesbian, gay, bisexual, transgender, questioning, intersex, asexual
and two-spirit, LGBTQIA2S+)

Nguoi da den, ngudi ban dia va ngudi da mau (black, indigenous, and people of color,
BIPOC)

Ngudi tir 40 tudi trd 1én

Phu ni¥

Nguwoi nhap cvw

Nhitrng ngudi tirng bi giam giir

Ngudi My Ban Dia/chinh quyén bé lac

Khac biét nay tdc ddng dén nhirng ngudi ma chiing tdi phuc vu vi cé maéi lién hé truc ti€p vai trai
nghiém va van hda cla luc lugng lao dong cla ching téi cling nhw cac dich vu ma ching téi cung cap
cho nguwoi dan Washington.
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BO Phan HR cla Tiéu Bang

e Chung téi mudn giai quyét viéc cac co quan tiéu bang khéng cé cach ti€p can théng nhat d6i
V@i cac hoat ddng tuyén dung va thué mudn cling nhu cdc van dé phat sinh tir d6.

Khodn ddu tv nay tip trung vao nhitng nhdm ngudi va/hoéc dia diém nao cé nhu ciu cao nhat?
B6 Phan HR cla Tiéu Bang

e Hién tai ching t6i khéng cé dir liéu dé tra 1&i cdu hoi nay. Trong tdm & cap toan tiéu bang la
|8y di¥ liéu dwoc chuan héa dé dam bao cac co quan tiéu bang biét nhirng nhém ngudi
va/hodc dia diém c6 nhu cau cao nhét.

B& Phan HR clia OFM
e Nhém ngudi thiéu sé khong thé ti€p can thong tin lién quan dén tuyén dung/théng bao tuyén
dung va co hoi viéc lam.
e Nhirng ngudi cé van dé vé kha nang ti€p can — kha ndng truy cip Internet hodc may tinh, nhu
cau vé ngdn ngir/dich thuat.

e M®& ta vi tri vdi cdc yéu cau vé trinh dd hoc van.

Co quan quy vj c6 tham kh&o y kién cla chinh quyén bd lac va Té Chitc Nguwdi My Ban Dja Dugc
Cong Nhan (RAIO) khéng? Khoan dau tu nay dap ¢ng nhu thé ndo vdi nhitng tu van ma ho cung
cip?

Chung téi chura tham khao y kién cda chinh quy&n bd lac va T6 Chire Nguwdi M§ Ban Dia Dugc Cong
Nhan (RAIO). Tuy nhién, chung t6i duw dinh thuc hién trong thoi gian tai.

Céac cong ddng/nhan vién/bén quan tadm khac chiu anh hudng d3 xac dinh cac nguyén nhan gbc
ré cla su khac biét nay |3 gi? Khoan ddu tu cla quy vi sé gidi quyét nhitng nguyén nhan gbc ré
nay nhu thé nao?

B6 Phan HR cla Tiéu Bang

Nhu d3 néu trén, ching toi khdng cé dit liéu dé trd 1&i cAu hoi nay. Trong tAm & cap toan tiéu bang la thu thap
dit lieu dwoc chudn héa dé dam bao cac co quan tiéu bang tim hiéu va hiu dugc nguyén nhan géc ré cla sy
khac biét.
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BO Phan HR cda OFM
Chung tbi d3 xac dinh dwoc nguyén nhan gbc ré cla su khac biét:

* Sy dadang cta rng vién va lyc luvgng lao déng
* Thi€u kha nang tiép can quy trinh dang ky

e Théng tin han ché

e Cacvan dé vé cong nghé

* Yéu cau cla codng viéc (nhu can cé bang cap)

e Cacthanh kién khi tuyén dung

Chung t6i s& giai quyét nhitng van dé nay bang cach tham gia thu thap dit liéu, cap nhat cac thong |é
tot nhat trong nganh, chuong trinh dao tao, chinh sach va tha tuc.

Khodn ddu tv cla quy vi gidi quyét cdc mbi quan ngai va vu tién duwoc cac cdng ddng/nhén
vién/bén quan tdm khéac chju dnh hudng xac dinh nhu thé nao?

BO Phan HR cla Tiéu Bang

Chung t6i van chuwa hiu dwgc méi quan ngai va van dé wu tién cla cac cdng dong/nhan vién/bén
quan tdm khac chiu dnh hwdng trén toan tiéu bang.

BA Phan HR clia OFM

* Cho dén nay, ching toi d3 thu thap y ki€n phan héi cia khach hang théng qua khao sét va
nhom tap trung. Chdng téi cam két tim kiém thém y kién phan héi cia khach hang.

» Chung toi sé giai quyét cdc mdi quan ngai bang cach st dung dit liéu dé tim hiéu thong tin vé
nhitng cdng dong thiéu sé. Ching tdi s& thu thap dit liéu thdng qua cdc nhdm tap trung, khao
sat va danh gia kha ndng tiép can. Chuing tdi cling s& xem xét di¥ liéu tuyén dung.

* Chung toi sé giai quyét cac wu tién bang cach xac dinh nhitrng viéc chung t6i cé thé hoan
thanh, déng thoi xem xét nhitng gidi han vé thoi gian va ngén sach.

Khodn ddu tv cla quy vi s&/cé thé tdng hodc giam trg cip cho cac cong ddng/
nhan vién/bén quan tdm khac nhu thé ndo? Téng hay gidm ganh ning? Co quan quy vi s& xac
dinh va giam thiéu moi tac hai ngoai y mubn nhu thé nao?

BO Phan HR cla Tiéu Bang va B6 Phan HR cla OFM

*  Chung t6i c6 thé giam thiéu va c8 gang loai bd nhitng rao cdn ma cac nhan vién twong lai cla
tiéu bang gap phai trong qua trinh tuyén dung khi ching téi d3 hiéu dwoc nhitng rao can dang
ton tai. Nhitng rao can nay bao goém viéc thiéu kha ndng ti€p can, quy trinh qua dai va/hodc
khé dé céc ki ndng cha cac nhan vién twong lai cla tiéu bang dugc chi y dén.
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Chung t6i cam két dam bao nhan day dd y ki€n phan héi tir s6 lvong nguwdi thich hop trudc

khi hanh déng dé dadm bao trdi nghiém cda mot cad nhan khéng lam thay déi toan bd quy trinh.

Cac Yéu T6 Quyét Pinh Binh Pang PEAR dugc khoadn dau tu nay hé tro:

Binh ddng trong thdng |& cla tiéu bang va dija phwong, binh dang trong viéc lam, dao tao nghé va
cdng bang kinh té&

(Cac) Nhém Yéu TS Quyét Binh Binh Dang PEAR [Hé Thdng H6 Tro Cong Ddng (Than Cay), Hé
Théng H& Trg Gia DPinh (Canh Cay), Co S& Ha TAng Cdng Ddng (Hé Théng R&), Théng Lé ctia Chinh
Phu (D4t va Chat Dinh Dudng)] dudc hd tro bdi khodn dau tu nay:

Co S& Ha Tang Cong Dong (Hé Thong Ré) va Thong Lé cla Chinh Phi (DAt va Chat Dinh Dudng)

(C4c) Két Qud PEAR Mong Mubn:

B6 Phan HR cla Tiéu Bang — Hiéu va gidi quyét nhitng bat binh dang trong hé théng tuyén
dung va thué tuyén trén toan tiéu bang. Cai thién tinh da dang trong tuyén dung va tao ra mot
md hinh cho cdc thdng |& tuyén dung trén toan tiéu bang.

B Phan HR clia OFM — Hiéu va loai b cac rao can trong qua trinh ndp don, phdng van va
gidi thiéu viéc 1am clia OFM. Xay dung tinh binh ddng cao hon trong quy trinh tuyén dung cla
chung toi.

(Nhitng) Théi Quen PEAR can thiét dé dat dwoc cc két qua PEAR mong muén:

Khuéch dai tiéng néi — Tap trung vao tiéng ndi cla luc lvgng lao ddng twong lai cla tiu bang
trong viéc xay dung chinh sich, chuong trinh, thi tuc va théng 1 cling nhu trong viéc ra quyét
dinh.

Luc lugng lao dong cd lién quan — Dam bao ching téi c6 ngudi dai dién cho van hoda, ngbn
nglr va chdng toc/dan tdc trong luc luvgng lao ddng ca minh, ngudi cé thé hiéu dugc trai
nghiém thuc té cla cdng d6ng va nang cao nang lwc cla tiéu bang trong viéc dép &ng cdc nhu
cau va van dé wu tién cta cong dong.

Trai nghiém cuda luc lugng lao ddng — Tao ra mot bau khéng khi cho phép nhan vién thé hién
ban than minh khi lam viéc, noi ho cam thdy duoc chao ddn, an toan va dwoc dénh gié cao,
dong thoi ddm bao rang ho cé thé thue hién cong viéc véi cdm gidc hai long.

Xay dung nang luc cta luc lwgng lao ddng — Cung cdp chuong trinh hoc tip va phat trién cin
c vao lyc lugng lao déng clia ching toi dé ho cé thé xay dung kha nang cia minh nham thuc
ddy tng ho binh ddng, cong bang chiing tdc, kha ndng ti€p can va hoa nhap.
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» Phat trién luc lugng lao dong lién tuc — Ching t6i sé nd lwc tuyén dung va thing chirc cho
nhitng nhan vién tng hd binh dang, cdng bang ching tdc, khd ning ti€p can va hoa nhap cling
nhu nhitng ngudi san l1ong va cé kha ndng cai thién. Ching tdi cling s& phat trién nhitng gia tri
nay & cac nhan vién hién tai.

» Tiéng néi cGa nhan vién — V&i tw cach |13 chl lao d6ng, ching t6i cam két nang cao tiéng noi
clia nhan vién trong céc chién lwgc ctia minh nham thic day Gng hd tinh binh dang, cong bang
ching toc, kha ndng ti€p can va hoa nhap trong tiéu bang cla ching ta.

e H trg tr Nhdm Ngudn Luc Doanh Nghiép (Business Resource Group, BRG) — Chinh phu
cla ching ta s& lam viéc v&i cac nhdm ngudn lywc doanh nghiép va nhan vién dé hiéu va giai
quyét cac van dé vé ang ho tinh binh ddng, cdng bang chiing tdc, kha ning ti€p can va hoa
nhap quan trong déi vdi ho. Ching tdi sé tai trg cho cdc Nhdm Ngudn Luc Doanh Nghiép
(BRG) dé nang cao kha ning cua ho trong viéc:

tiép tuc van déng luc lwong lao déng,

nang cao sy quan tam danh cho ho,

gilp cac co quan cla ching toi trong nd luc tuyén dung va gilt chan,

cung cap chuong trinh dao tao cho céc co quan tiéu bang, va

cung cap thdng tin cho céc chién lugc va chinh séch cda tiéu bang vé mot noi lam viéc
an toan, dé ti€p can va phu hop vé mit van hoda.

0O O O O ©O

» Quan Hé Dbi Tac Bén Vitng — Phat trién quan hé déi tac vdi cac bén lién quan dé xay dung
long tin.

Trudng Nhdm hodc Nhém Dau Tu clia Tuyén Dich Vu PEAR - Ai chju trach nhiém 1anh dao thuc
hién cac hanh dong?

B Phan HR cla Tiéu Bang va Bd Phan HR clla OFM sé& dan dat viéc thue hién nd lwc nay. Cac nha dong
tai tro cha tuyén dich vu PEAR nay |a Michaela Doelman, gidm d6c Nhan Sy cla Bd Phan HR cda Tiéu
Bang va Leticia Gomez-Esposito, gidm déc Bd Phan HR cla OFM.

Nhu cdu hop téc - Co quan can hop tac vdi ai dé thuc hién dau tu?

Chung t6i sé& hop tac vdi cac nha 13nh dao co quan tiéu bang, cac chuyén gia HR cla co quan tiéu
bang, can bd quan ly tuyén dung cla co quan tiéu bang, nhan vién twong lai cla tiéu bang, Office of
the Governor (Van Phong Thong Ddc), Vin Phong Binh Bang, cdc nhdm cdng ddng va céc t6 chire phi
loi nhuan.
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Nhitng rao can, thach thic va/hodc rui ro tiém an cGa khoan dau tu nay 1a gi?

Nhirng thach thirc va rao cdn cla Bd Phan HR cla Tiéu Bang bao gém:

* Luong nhan sy han ché

e Quan diém bao thd vé nhirng yéu t& ma mot rng vién thanh cdng phai cé

s M& rong quy trinh trén khap OFM

e K&t néi dung ngudi vdi dung viéc

*  Dam bao noi lam viéc duoc chuan bi sdn sang cho tinh da dang tai noi lam viéc.

Nhitng thach thic va rao can cla BO Phan HR cla OFM bao gdm:

* Luwgng nhan sy

e Quan diém b3o thd vé nhirng yéu t& ma mét rng vién thanh cdng phai cé tai OFM

* K&t ndi dung nguodi véi ding viéc va ddm bao cac doi ngli cla OFM duwoc chuan bi sdn sang
cho tinh da dang tai noi lam viéc.

(Cé4c) gidi phap dugc xac dinh dé gidi quyét nhu cdu ngudn luc va céc rao can/thach thic/
rai ro:

Chung toi hién dang xac dinh giai phap cho nhirng thach thirc nay.

Ngay Bat Dau Dau Tu vao Tuyén Dich Vu PEAR:

Thang 6 nam 2023

Ngay Két Thic Muc Tiéu Dau Tu vao Tuyén Dich Vu PEAR:

Thang 9 nam 2024

(Céc) Bién Phap Do Ludng Hiéu Suét PEAR - Nhitng bién phap do ludng nao s& dugc st dung dé
xac dinh hiéu qua cla cic khoan dau tu? Cac cdng ddng/nhan vién/bén quan tadm chiu dnh
hudng c6 ndm dugc thong tin vé nhitng bién phdp do luding nay khong? Chon téi thidu 1 bién
phap do lvdng két qua va 1 bién phap do ludng qua trinh cho mbi khodn dau tu.

Chung t6i dua ra nhirng bién phdp nay cdn c vao y ki€n phan hoi ban ddu ma chdng téi nhan duoc
tlr cac cong déng/nhan vién/bén quan tdm chiu anh hwdng. Ching téi sé thu thap thém y ki€ém phan
hoi va sé cap nhat cac bién phap do luvdng két qua cling nhu qua trinh ciia minh, néu can.

* Bién phap do ludrng két qua cta Bd Phan HR cla Tiéu Bang - 80% co quan tiéu bang nhap
thong tin tiéu chuan vao hé théng NEOGOV.
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Bién phap do ludng qua trinh cda Bé Phan HR cua Tiéu Bang:

o Bién phdp s6 1: Bat dau qud trinh hop tac thiét 1ap mot chi thi hodc Sic Lénh Hanh
Phdap (Executive Order, EO) cho muc dich st dung dy kién cda Hé Théng Tuyén Dung
Truc Tuyén (Online Recruiting System, OLRS). 12/31/2024

o Bién phdap s8 2: Phéi hgp vdi cac bén lién quan dé xac dinh cac buwdc trong quy trinh
tiéu chuan OLRS can thiét dé trich xuat dit liéu dang tin cay vé tinh da dang, binh dang
va hoa nhap (diversity, equity and inclusion, DEI) va cung cap huéng dan cho cac co
quan. 12/31/2024

o Bién phdp s& 3: Phéi hop véi cac bén lién quan dé xdc dinh ngdn ngilt chung cla
NEOGOV va cung cap cac dinh nghia cho cac co quan. 12/31/2024

o Bién phap s6 4: Xay dwng méi quan hé ho tro va tuwong tac vai Talent Management
Council (H6i Déng Quan Ly Nhan Tai) hang thang. Sé duoc quyét dinh trong khi ché tién
doé thurc hién cdc bién phap truoc do.

o Bién phdp s6 5: Cung cap chuong trinh dao tao vé quy trinh NEOGOV cho cédc nhan
vién tuyén dung cta co quan. S& duoc quyét dinh trong khi cho tién dé thurc hién cdc
bién phdp truoc do.

o Bién phdp s6 6: Xay dwng nhip d6 kiém tra va co ché do lwong. Sé duoc quyét dinh
trong khi cho tién dé thuc hién cdc bién phdp trude dé.

Bién phap do luéing qua trinh ctia B4 Phan HR ciia OFM — B6 Phan HR clia OFM s& cung cap
di¥ liéu thu hut nhan tai theo tirng bd phan cu thé cho cac bd phan cla OFM trudc thang 9
nam 2024.

Bién phap do ludng qué trinh cGa B Phin HR clia OFM — Xac dinh cac diém dit liéu tiéu
chuén va dinh nghia (vi du: thoi diém tét nhat dé tuyén dung) ma gidm sat vién can nhap vao
hé thng NEOGOV trudc thang 6 ndm 2024.

Muc Tiéu PEAR - Chinh xéc thi co quan cla quy vij s& dat dugc muc tiéu gi trong 3 thang dau tién
sau ngay bat dau dau tu? Cac cong ddng/nhan vién/bén quan tam chiu dnh hudng c6 ndm dugc
théng tin vé& nhitng muc tiéu nay khéng? Chon 1 muc tiéu cho mdi bién phap do ludng két qua va
qua trinh.

Chung t6i d3 sir dung y ki€n phan hdi ban dau nhan duoc tir cic cdng dong/nhan vién/bén quan tam
chiu anh hudng dé xay dung nhirtng muc tiéu nay. Ching ti s& thu thap thém y kiém phan hoi va sé
cap nhat cac bién phdp do luvdng két qua cling nhw qua trinh ca minh, néu can.

Muc tiéu do ludng két qua cla BO Phan HR clia OFM — Dit liéu sé& cho thdy OFM s& c6 nhém
(rng vién da dang hon trong NEOGOV vao thang 12 nam 2024.

Muc tiéu do ludng qué trinh ctia B& Phan HR cla Tiéu Bang va B6 Phan HR clia OFM —
Chung t6i sé thu thap y kién phan hoi tir cac thanh vién cong dong vé thong 1& tuyén dung dé
xac dinh cdc bién phdp do luorng két qua va qua trinh trong twong lai trwdc thing 2 nam 2024.
Muc tiéu do ludng qué trinh ctia B& Phan HR cla Tiéu Bang va B6 Phan HR clia OFM —

Chung t6i s& nhdm muc tiéu ti€p can cdng dong dé xac dinh nhirng phan nao trong qua trinh
tuyén dung ma chung t6i cé thé thyc hién hiéu qua hon.
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*  Muc tiéu do ludng qué trinh ctia B& Phdn HR cla OFM — Chung tbi s& van dung y ki€én phan
hoi tir can bé quan ly tuyén dung dé xay dwng tai nguyén (vi du: trang mang ndi bd, bé cong
cu) trudc thang 12 nam 2023.

Co quan cla quy vi s& st dung ngudn dit liéu nao dé do lvdng thanh cdng? Xem xét cdc ngudn
dit liéu do céc cdng ddng/nhan vién/bén quan tdm khac chju anh hudng tao ra néu cé.

Chung téi sé str dung y kién phan héi thu thap dworc tir nhan vién trong cac cudc khao sat vé mirc d6
gan két va roi bo doanh nghiép. Ching t6i cling s& thu thap y kién phan hoi tir cac nhan vién hién tai
cla tiéu bang va cdc nhan vién twong lai cla tiéu bang théng qua cdc nhdm tap trung va khao sat.

NEOGOV (Careers.wa.gov) thu thap dit liéu nhan khiu hoc ca tat ca (rng vién va cach thirc/thoi diém
ho khdng con nam trong qua trinh danh gia.

M6 ta k& hoach hgp tac, chia sé, 1ang nghe, didu chinh va hoc hai véi cic cdng ddng/nhan
vién/bén quan tdm khéac chju anh hudng trong qua trinh thuc hién cong tac dau tu:

Chung téi hiéu cach duy nhat dé thyc hién cong viéc theo k& hoach PEAR cla co quan va phuc vu thda
dang cho nhitng nhém nguoi da dang cia Washington la cé mét lyc luvgng lao déng da dang va dap
(ng vé mét vin hoéa. K& hoach clia ching t6i nham thu hat va tim hiéu nhu cau clia céc cong dong
chiu anh hudng bao gédm hai phan:

1. Mac du day khéng phai 1a k& hoach tham gia truc ti€p, nhung chidng t6i dy dinh doc hiéu y kién
phan hoi tryc ti€ép cla cdng ddng ma cac co quan tiéu bang khac nhan duwoc dé cé thé hiéu dugc
nhirng khac biét trong luc lvgng lao dong hién tai ciia minh. Viéc nay sé gitp ching téi hiéu cach
huy déng cédc hang muc céng viéc hién tai ca minh (hodc phat trién dé xay dung cac hang muc
cong viéc mdi, pht hop) dé ho tro luc lvong lao ddng clia minh va xda bod nhitrng khac biét do.

2. Nhu d3 thao luan trén day, ching tdi nhan thay rang luc lvgng lao dong hién tai va tuwong lai clia
chung t6i dang gdp phai nhitng tac dong va két qua khac nhau mdi ngay, vi vay cong dong ma
ching téi tham gia cling chinh 13 lyc lwgng lao ddng cla ching t6i. D€ nhan duoc y kién phan hoi
truc ti€p tir lwe lwgng lao ddng cdia minh, ching téi du dinh thiét |ap cédc kénh phan héi vai cac
nhém sau:

a) Nhém Nguén Luc Doanh Nghiép — Theo tinh chat cong viéc cha minh, BRG thu thdp y
ki€n phan héi cda nhan vién vé trdi nghiém va co héi ctia ho khi lam viéc véi chinh quyén
tiéu bang. Nhitng nhém nay |a déi tdc phan hdi co gid tri va chdng téi dy dinh thiét 1ap
nhitng cach chinh thirc va khéng chinh thirc dé thu thap y kién phan hdi cho céc chién luoc
trong tuong lai.

b) Ung vién xin viéc — Hién tai, ching t6i khong cé cach nao dé hiéu dugc nhitng tac dong
khdc nhau ma (rng vién gap phai. Néu cac ngudn lyc cda ching t6i nhan dugc ngudn tai
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trg bd sung cho viéc thu hit nhan tai thi mdt phan quan trong trong ké hoach cua chung
toi 1a hiéu rd hon va cai thién trdi nghiém cda tng vién.

c) Hoi Pong DEI toan tiéu bang — Hoi dong nay quy tu cac thanh vién tir hau hét cac co
quan tiéu bang thuc hién cong viéc hang ngay cho cac k& hoach PEAR trén khap cac co
quan tiéu bang. Cac thanh vién héi déng bao gdbm nhirng ngudi tir cic cdng déng chiu thiét
thoi trwdc ddy ma céc chid lao ddng mudn chia sé trai nghiém lam viéc clia ho véi phong
thai tu tin. Chung t6i dy dinh thiét 1ap nhitng cach chinh thirc hon dé thu thap y kién phan
héi tir cac thanh vién hoi déng DEI va tlr nhan vién théng qua cac su kién cdia Hoi Dong DEI
(vi du: HOi Nghi Thugng Binh DEI). Cach nay s& giup ching toi hiéu rd hon vé nhirng bat
binh dang ma nhan vién hién tai dang gip phai.

d) Céac déi tac lao ddng — Quy trinh thuong lwong tap thé cta ching toi d3 tao diéu kién
giup cac dai dién céng doan chia sé tiéng néi va nhu cau cda nhan vién dugc dai dién. Va
chling t6i sé tiép tuc lang nghe va thu thap thong tin tir cac d6i tac lao dong clia minh vé
nhirng trai nghiém cta nhan vién dwoc dai dién, dong thoi wu tién nhirng ngudi chiu thiét
thoi nhat.

e) Caclanh dao cia Bd Phdn HR cla co’ quan — Cac ldnh dao clia B Phan HR cla ching toi
ludn sdn sang ho tro lwc lwgng lao dong clia co quan dé& hoan thanh cac k& hoach PEAR clia
rieng minh. Nhu ching téi dd néu, trwdc khi ndm rd nhitng khac biét ton tai trong hé
théng lwc lwong lao déng hién tai, ching ta can hiéu cac I3nh dao cliia B& Phan HR cla co
quan can nhirng gi dé thuc hién cdng viéc nay.

f) Van Phong Binh Dang — Chung t6i bao gdbm tiéng ndi clia Van Phong Binh Dang, cic wu
tién cha BO Phan HR cla Tiéu Bang va co quan nay tham gia vao nhdm cong tac Tuyén
Dung PEAR cla OFM.

M6 ta k& hoach hgp tac, chia sé, 1ang nghe, didu chinh va hoc hdi vdi cic cdng ddng/nhan
vién/bén quan tdm khdac chju anh hudng trong qua trinh danh gid céng tac dau tu:

Vui long xem cau tra loi trén day.
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(Cac) Hang Muc Cong Viéc Chinh ciia Co Quan: Ho'p Déng

Tuyén Dich Vu PEAR naoi cé nhu cau cao nhat:
Pa Dang Nha Cung Cap

Wu Tién cha Tuyén Dich Vu PEAR noi c¢é nhu cdu cao nhét:
OFM can nhirng yéu tb sau day:

* Do tao can bd quan ly hop dong va ho trg nhan vién vé cach tim ki€m cac nha cung cap
da dang.

e Trao d6i thdng tin nhat quan vdi nhan vién cda chwong trinh.

e Tim nha cung cdp duoc chirng nhan dap &rng nhu cau céng viéc.

* Tim nha cung cap cé thé duoc chirtng nhan va khuyén khich ho/cung cap hudng dan vé
chirng nhan.

* Hop tac tich cyc hon véi cac t6 chirc cdng dong.

M6 ta Khodn Pau Tuw vao Tuyén Dich Vu PEAR 3 - Tém tat cac chinh sach, quy trinh, thong 18 va
thd tuc lién quan dén khodn dau tuw nay:

OFM d3 t6 chirc chuong trinh Ba Dang Nha Cung Cap tuan thu cac chinh sach dwoc néu trong Sac
Lénh Hanh Phap 22-01, Chinh Sach Pa Dang Nha Cung Cap cla S& Dich Vu Doanh Nghiép (Department
of Enterprise Services, DES) 090-06, Cong Cu Dam Bao Binh Dang trong Chi Tiéu clia Vin Phong Doanh
Nghiép Kinh Doanh cla Nguwdi Thiéu S6 va Phu Ni (Office of Minority and Women’s Business
Enterprises, OMWBE) va cdc quy trinh néi bo.

Théng déc d3 chi dao céc co quan tiéu bang tang s6 tién cong quy dwoc chi cho doanh nghiép thudc
s& hitu clia ngudi thiéu s6, phu nit va cyu chién binh (xem Sic Lénh Hanh Phap 22-01, Equity in Public
Contracting [Binh Dang trong Hop Dong Cong] [PDF]). D& dép lai, DES d3 thiét 1ap Chinh Sach Pa Dang
Nha Cung C4p 090-06 bao gdm chuwong trinh dao tao bat budc vé Da Dang Nha Cung Cap cho tat ca
cac chuyén gia mua hang.

Quy vi muén giam bt hodc loai bd nhitng khac biét nao bang khodn dau tw nay?

Hién tai, ty 1é hop déng (va mua hang) véi cac doanh nghiép da dang van con thap. Muc tiéu la cung
cap kha ning ti€p can binh dang dé c6 co hdi ky hop dong va mua hang véi OFM, Office of
Independent Investigations (Van Phong Diéu Tra Ddc Lap), Van Phong Thong Dac va cac don vi vé tinh
ma chlng t6i cung cap dich vu hop déng. Thong qua nd lwc cla chwong trinh da dang nha cung cap,
ching téi cé thé cé dugc nhiéu co hoi chi tiéu hon véi cadc doanh nghiép da dang.
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Khodn dau tu nay tap trung vao nhirng nhédm ngudi va/hodc dia diém nao c6 nhu cau cao nhat?

Chung t6i sé tap trung vao cong déng nha cung cap, dac biét |a cdc doanh nghiép thudc s& hitu cia
nguwdi thiéu s6, phu nit va cyu chién binh.

Co quan quy vi ¢ tham khdo y kién cla chinh quyén bd lac va T8 Chirc Ngudi My Ban Dia Duoc
Cong Nhan (RAIO) khéng? Khoan dau tw nay ddp ing nhu thé nao vdi nhirng tw vdn ma ho cung
cap? Ghi N/A néu khéng ap dung.

Chung téi chura tham khdo y kién cda chinh quy&n bé lac va Té Chire Nguwdi My Ban Dia Dugc Cong
Nhan (RAIO). Tuy nhién, chung t6i dv dinh thuc hién trong thai gian tai.

Céc cdong déng/nhan vién/bén quan tdm khdac chiu anh huédng da xac dinh cac nguyén nhan géc
ré cla sy khac biét nay 13 gi? Khodn d3au tu cla quy vj sé gidi quyét nhirng nguyén nhan géc ré
nay nhu thé n3o?

Nguyén nhan gbéc ré: Su khac biét v& kha ning tiép cin cla nha cung cap

+ Kha nang ti€p can hé théng, biéu mau, huéng dan va quy trinh dang ky & muc thap.

s Coittailiéu cé san & nhidu dinh dang va tuy chon ngén ngit can thiét.
Chung tbi s& giai quyét van dé nay bang cach:

e Tang kha nang tiép can cla nha cung cap: Pon vi Dang Ky Nha Cung C4p Toan Tiéu Bang cla
OFM s& tao cac vong phan héi vdi cdc nha cung cdp dwoc OMWBE chirng nhan dé dadm bao
cac hé théng méi khong loai trir khd nang tiép cin cda nha cung cdp. Kha ndng truy cap céic dia
chi cia hé thdng, khong yéu cau internet hodc may tinh chi dé dang ky

e Cai thién hoat ddng dang ky nha cung cap: Chung tdi s& thu hat sy tham gia cda cdc cong déng
thiéu s6 va cé hoan canh khé khin khi thiét ké cac biéu mau, huéng dan va quy trinh méi gitp
trai nghiém dang ky trd nén dé dang hon va giai quyét van dé nhanh hon.

e Tang chitiéu cla co quan: Ching téi s& s&r dung Chwong Trinh Da Dang Nha Cung Cap cla
OFM dé tang chi tiéu cta co quan cho céc nha cung cap khac nhau thdong qua hoat déng tiép
can, phé bién théng tin, thay déi quy trinh va bang cach gidm/loai bd cac rao can khac ngan
can cdc nha cung cap da dang tham gia vao cac co hdi ky hop déng.

e Caithién tién d6 thanh todn; ching toi sé trién khai cdc hé théng dé thanh todn cho nha cung
cap nhanh hon sau khi ho hoan thanh céng viéc cdia minh.
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Nguyén nhan gbéc ré: Khé tim dugc nha cung cdp vi cédn bd quan ly hop ddng phai tim kiém trong
ba co s& dit liéu.

Chung toi s& giai quyét van dé nay bang cach:

s Yéu cau OMWBE va S& Cuu Chién Binh Washington huéng dan ching téi cach tim kiém trong
danh muc cia ho.

*  Yéu cau ngudi dirng dau chuong trinh Pa Dang Nha Cung Cap clla OFM gap g& tat cd can bd
quan ly hgp déng clia bo phan dé xac dinh cach ching t6i ¢ thé hd tro hiéu qua nhat cho can
bd quan ly hop déng.

*  Dam bdo rang ngudi dirng dau chuong trinh cla chung t6i ludn san sang tro giup tat ca cac
nhan vién.

Nguyén nhan gbc ré: Chuing ti can trao ddi thdng tin nhat quan hon véi nhan vién cla chuong
trinh.

Chung t6i s& giai quyét van dé nay bang cach:

e S dung ké& hoach twong tdc mdi ma Don Vi Hiéu Suat va Chién Lwgc T6 Chirc ciia OFM d3
thiét 1ap dé giup ngudi dirng dau chuong trinh Da Dang Nha Cung Cap truyén dat chuong
trinh Pa Dang Nha Cung Cap tdi nhan vién.

Nguyén nhan gbéc ré: Chung toi can tim nha cung cip dugc ching nhin dap &ng nhu cau
cong viéc.

Ching toi s& giai quyét vin dé nay bang cach:

e K&t ndi vdi cac nha cung cap thong qua céc bai thuyét trinh tai cdc cudc hop cta hiép hdi nha
cung cap, gap g& truc tiép vdi cac nha cung cdp cling nhu gdp g& va chao hdi gitra nha cung
cap va nhan vién.

Khoan dau tu cha quy vi gidi quyét cdc mdi quan ngai va uu tién dwoc cdc codng déng/nhéan
vién/bén quan tdm khac chiu anh hudng xac dinh nhu thé nao?

S6 tién duwoc OFM, Van Phong Théng D6c va cac chi nhdnh cling nhw Van Phong Diéu Tra Déc Lap
(Office of Independent Investigations, Oll) chi cho cdc doanh nghiép da dang hién khong cong bang.
Khoan dau tu nay gidi quyét van dé dé bang cach tap trung vao nhitng céch gilip ching t6i ting muirc
chi tiéu da dang ctia minh: Ti€p can nha cung cap, dao tao nhan vién va hd trg tim kiém cling nhu
giam b&t cac rao can.
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Khodn dau tu cha quy vj s&/cé thé tdng hodc gidm tro cap cho cdc cdng ddng/nhan vién/bén
quan tdm khac nhu thé nao? Tang hay gidm ganh ndng? Co quan quy vi s& xac dinh va giam
thi€u moi tdc hai ngoai y muén nhu thé nao?

S6 tién duwoc OFM, Van Phong Théng D6c va cac chi nhanh cling nhw Oll chi cho cdc doanh nghiép da
dang hién khéng cong bang. Khodn dau tw nay giai quyét van dé dé bang cach tap trung vao nhitng
céch gilip ching téi tdng murc chi tiéu da dang cla minh: Tiép cidn nha cung cap, do tao nhan vién va
hd tro tim kiém cling nhw giam bét cac rao can.

Néu chi tiéu theo hgp déng cd thé ting |&n thi s& c6 nhiéu doanh nghiép thudc s& hitu cta ngudi
thiéu s&, phu nit va cwu chién binh s& nhan duoc tién cho cac san pham va dich vu. Khi cdc doanh
nghiép phat trién, ho c6 thé tang s6 lvong ngudi duoc tuyén dung. Viéc tdng s lwong ngudi duwoc
tuyén dung s& gitip cac cong dong da dang nhan dugc tién va gitp phat trién nén kinh té.

Céac YEu T6 Quyét Pinh Binh Bang PEAR dwoc khoan dau tw nay ho tro:

(Cac) nhédm yéu té quyét dinh binh ddng PEAR [hé thong ho tro cong dong (than cay), hé théng hd tro
gia dinh (canh cay), co s& ha tang cdng dong (hé thdng ré), thong 1é clia chinh phi (d4t va chat dinh
dudng)] duoc hd tro bdi khoan dau tu nay:

(Cac) Két Qua PEAR Mong Muén:

Tang cuong su da dang cta cac nha cung cdp cho OFM, Oll va Van Phong Théng Déc.

(Nhirng) Théi Quen PEAR can thiét dé dat dwoc Cac KEt Qua PEAR mong mudn:

Binh ddng, kha ning tiép can, pham gia va hoa nhap.

Trudng Nhdm hodc Nhdm Dau Tu cla Tuyén Dich Vu PEAR - Ai chiju trach nhiém lanh dao thuyc
hién cac hanh dong?

Nhém Hop Dong, Dich Vu Phép Ly va Hop Dong cling nhu K& Toan Toan Tiéu Bang.

Nhu cau hop tac - Co quan can hop tac vdi ai dé thyc hién dau tu?

Nhan vién hop dong s& cdng tac vai DES, OMWABE, S& Cuu Chién Binh Tiéu Bang Washington
(Washington State Department of Veterans Affairs, WDVA) va cac t6 chirc nha cung cép.
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Nhirng rao can, thich thirc va/hodc rdi ro tiém an cta khodn dau tv nay la gi?

Nhitng thach thirc cla ching tdi bao gdm viéc khéng thé chon nha cung cip trong moi tinh huéng
mua hang, can b6 quan ly hop déng khéng biét cach tim ki€ém nha cung cap va khéng c6 du lua chon
trong mot sé nganh dé dap rng nhu cau céng viéc. Chung tdi khéng cé dd hé thong tim kiém va can
c6 co s& dit liéu tim kiém toan dién.

(Céc) gidi phap duoc xac dinh dé giadi quyét nhu cadu ngudn lyc va cac rao can/thach thire/
rdi ro:

Chung t6i cé6 mét dia chi email mai danh riéng cho van dé nay: ofmbuysdiverse@ofm.wa.gov. Ching
toi cling d3a tao mot trang mang ndi bd cho nhan vién va mot trang internet dé két ndi véi cac cong
ddng chiu anh huéng. Ching t6i dang két néi v&i cac t6 chirc hiéu rd va hd tro cac cong dong va nha
cung cap chju dnh huwdng. Cac t8 chirc sdn sang tham gia vao du 4n nay bao gdm Hiép Hoi Doanh
Nghiép Thudc S& Hiru cha Phu N va Ngudi Thiéu S& (Association of Women and Minority Businesses,
AWMB), Tabor 100, Trung TAm Ho Tro K§ Thuadt Mua Sam Washington (Washington Procurement
Technical Assistance Center, PTAC), Lién Minh Doanh Nghiép Thiéu S6 Tay Bac (Northwest Minority
Builders Alliance, NWMBA) va Black Collective.

Ngay Bat Dau Dau Tu vao Tuyén Dich Vu PEAR:

Thang 10 ndm 2022 (giai doan thiét k&) va thang 7 nam 2023 (giai doan xay dung)

Ngay Pang Ky Muc Tiéu Dau Tu vao Tuyén Dich Vu PEAR:

Thang 1 nam 2025

(Céc) Bién Phap Do Luwdng Hiéu Suit PEAR - Nhirng bién phdp do lvdng nao s& duwoc st dung dé
xac dinh hiéu qua cta cac khodn dau tu? Cac cong déng/nhan vién/bén quan tdm chiu anh
hudng cé nam dugc théng tin vé nhitng bién phap do lvdng nay khéng? Chon t6i thiéu 1 bién
phdp do luong két quad duoc st dung dé dénh gia tinh hiéu qua cla khodn dau tw nham dat
duwoc K&t Qua PEAR mong mudn. Chon 1 bién phap do lvdng qua trinh duoc sit dung dé danh gid
xem hoat dong dau tu d3 duoc thuc hién hay chua.

Bién phap két qua S6 1: Tang chi tiéu cho cac doanh nghiép thudc s& hitu clia ngudi thiéu s6 va phu
nit 1én 6,4%. Chuing t6i cling mudén tang mirc chi tiéu cho cac doanh nghiép thudc s& hitu cda cyu
chién binh thém 1% trudc ngay 30 thang 12 nam 2026.

Bién phdp do ludng qua trinh S6 1: Bdo cdo dit liéu chi tiéu hang quy. Nhirng bao cdo nay s& dugc
str dung lam Bién Phap Do Ludng Hiéu Suat PEAR dé xdc dinh hiéu qua cta cac khodn dau tu.
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Muc Tiéu PEAR - Chinh x&c thi co quan cla quy vi s& dat dwgc muc tiéu gi trong 3 thang dau tién
(Quy 1) sau ngay bat dau dau tu? Cac cong déng/nhan vién/bén quan tadm chiju anh huédng cé
nam duoc thong tin vé nhirng muc tiéu nay khong? Chon 1 muc tiéu cho méi bién phap do
luding két qud va qua trinh.

Muc tiéu cla bién phap do luding két qua S6 1 cda ching toi:

* Tham dy Dién Dan Hop Dong Khu Ve Washington vao ngay 20 thang 9 ndm 2023.
* Khuyén khich 50 nha thau tham gia khéa dao tao cia OMWABE.

e Trao d6i/trinh bay vdi it nhat ba t6 chirc nha cung cap.

e Tién hanh 10 budi gap g& va chao héi cdc nha cung cap.

Muc tiéu cla bién phap do luding qua trinh S6 1 cla ching tdi: Hoan thanh cac sy kién d3 1én lich.

Bién Phap Do Luwdng Qua Trinh S8 2: Co quan cla quy vi s& sir dung ngudn dit liéu ndo dé do
lvong thanh cong?

Chuing t6i s& xem xét cac ngudn dit liéu do céc cong ddng/nhan vién/bén quan tdm khdc chiu dnh
huwdng tao ra néu cd. Chuing tdi cling s& truy xuat dit liéu tir bdo cdo cdla OFM va ching téi sé& do
lwong cac bao cdo cia OMWBE hang nam theo cac muc tiéu do OMWBE va WDVA dét ra.

Bién Phap Do Lwdng Qua Trinh S8 3: M6 ta k& hoach hop téc, chia sé, Idng nghe, didu chinh va
hoc hoi v&i cdc cong déng/nhan vién/bén quan tdm khéac chiu anh huédng trong qué trinh thuc
hién céng tac dau tu:
e SU dungy kién phan héi clia khich hang, tao nhdm tap trung, phan tich dit liéu, két néi vdi
Nhém Ngudn Luc Kinh Doanh, gép g& can bd quan ly hop déng cha cac bd phan, két ndi véi
céc td chirc nha cung cap va trao d6i vdi cdc nha cung cap.
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